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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA KOSZTOW NAPRAW POJAZDU
NUMER REFERENCYJNY WHO022-2 (GWARANCIJA PRO)

Wykaz istotnych informacji

Jakie informacje

Gdzie mozna znalez¢

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych

Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia.
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§1
Informacje o Zakladzie Ubezpieczen

1. Na podstawie niniejszych Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia
Kosztéw Napraw Pojazdu numer referencyjny WH022-2
(Gwarancja PRO) (dalej: OWU), Zaktad Ubezpieczen, ktérym jest
Helvetia Global Solutions Ltd, zawiera umowy ubezpieczenia z
Ubezpieczajacymi.

2. WAGAS S.A. jest upowazniony na podstawie petnomocnictwa
udzielonego przez Zaktad Ubezpieczen do wykonywania postanowien
zawartych w OWU w imieniu i na rzecz Zaktadu Ubezpieczen.

§2

Umowa na cudzy rachunek
1.Na podstawie OWU, zgodnie z art. 808 Kodeksu Cywilnego z
23 kwietnia 1964 r. , Umowa Ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na
rachunek osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajacej osobowosci prawnej, ktorej przystuguje tytut prawny
do Pojazdu, zwanej ponizej Ubezpieczonym (umowa ubezpieczenia
na cudzy rachunek).
2.W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
Zaktad Ubezpieczen moze podnies¢ zarzut majacy wptyw na
odpowiedzialno$¢ Zakfadu Ubezpieczen takze przeciwko
Ubezpieczonemu.
3.Ubezpieczajagcy, w umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek,
zobowigzany jest poinformowac Ubezpieczonego o tresci zawartej
umowy oraz przekaza¢ Ubezpieczonemu OWU.
4.Ubezpieczony moze zadaé bezposrednio od Zaktadu Ubezpieczen
informacji o postanowieniach umowy ubezpieczenia zawartej na jego
rachunek oraz informacji o postanowieniach OWU, o ile majg wptyw na
jego prawa lub obowiagzki.

§3
Definicje
Dla celéw OWU:
1.Awaria oznacza zdarzenie losowe, ktérego nastepstwem jest
uniemozliwienie  eksploatowania Pojazdu wywoftane nagtym i

nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidtowej pracy Elementéw lub
Zespotow Pojazdu, wymienionych w § 5 OWU, powodujgce przerwanie
ich funkcji lub unieruchomienie Pojazdu, wynikle z przyczyn

elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego;

2. Centrum Autoryzacji Szkod lub CAS oznacza firme WAGAS S.A.
z siedzibg w Warszawie (01-793) przy ul. Rydygiera 15;

3. Gwarancja Producenta oznacza okres 36 miesiecy lub okres w
ktérym Pojazd osiggnie 100 000 km przebiegu, liczony od daty wydania
Pojazdu pierwszemu wiascicielowi;

4. Kierowca oznacza Ubezpieczonego Iub kazda inng osobe
upowazniong przez Ubezpieczonego do korzystania z Pojazdu,
uprawniong do kierowania Pojazdem zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa;

5. Pojazd oznacza pojazd mechaniczny lub elektryczny marki
TOYOTA PROACE, PROACE VERSO, PROACE CITY, PROACE
CITY VERSO, PROACE CITY VAN oraz PROACE MAX o
dopuszczalnej masie catkowitej do 4,25 tony, dopuszczony do ruchu na
podstawie przepisow o ruchu drogowym na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, oznakowany polskimi numerami rejestracyjnymi i wymieniony
w dokumencie ubezpieczenia, sprzedany przez Autoryzowanego
Dealera marki TOYOTA jako fabrycznie nowy; w tym Pojazd specjalny
przeznaczony do wykonywania specjalnej funkcji, ktdra powoduje
konieczno$¢ dostosowania nadwozia lub posiadania specjalnego
wyposazenia, w Pojezdzie tym mogg by¢ przewozone osoby i
przedmioty zwigzane z wykonywaniem tej funkcji;

6. Szkoda oznacza koszty naprawy Pojazdu, powstate w wyniku
Awarii, do ktdrych pokrycia badz zwrotu zgodnie z OWU zobowigzany
jest Zaktad Ubezpieczen;

7. Ubezpieczajacy oznacza Toyota Central Europe Sp. z 0.0. z
siedzibag w Warszawie przy ulicy Konstruktorskiej 5, wpisang do
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000025715,
0 numerze NIP 521-012-31-77, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia z
Zaktadem Ubezpieczen i zobowigzuje sie do optacenia sktadki
ubezpieczeniowej;

8. Ubezpieczony oznacza osobe fizyczng, osobe prawng albo
jednostke organizacyjng niebedacg osobg prawng, na ktdrej rzecz
Zaktad Ubezpieczen $wiadczy ochrone ubezpieczeniowg

9. Unieruchomienie oznacza taki stan Pojazdu posiadajacego wazny
przeglad techniczny i dopuszczonego do ruchu na drogach publicznych,



ktéry w konsekwencji Awarii nie moze porusza¢ sie po drogach
publicznych;

10. Warsztat Naprawczy oznacza majacy swojg siedzibe na terenie
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej Autoryzowany Serwis Obstugi i
naprawy Pojazdéw marki Toyota;

11. Wartos¢ Pojazdu oznacza warto$¢ brutto Pojazdu wynikajacy z
dokumentu zakupu;

12. Wiek Pojazdu oznacza okres liczony od daty pierwszej rejestracji
Pojazdu dokonanej w roku jego produkcji do dnia zgtoszenia pojazdu
do ubezpieczenia, jezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana lub
pierwsza rejestracja nastgpita po roku produkgji, to wiek Pojazdu jest
liczony od dnia 31 grudnia roku produkcji;

13. Zaktad Ubezpieczen - Helvetia Global Solutions Ltd,
zarejestrowana w Ksiestwie Lichtensteinu pod numerem FL-
0002.191.766-9, z siedzibg w Aeulestrasse 60, FL-9490 Vaduz,
podlegajgca nadzorowi finansowemu w Lichtensteinie, ktdrym jest FMA
(Financial Market Authority), a na terenie Polski Komisja Nadzoru
Finansowego (KNF), upowazniona do dziatania na terenie Polski na
mocy porozumienia o wolnym handlu i wspdlnym rynku EOG
(Europejski  Obszar  Gospodarczy), wskazany w dokumencie
ubezpieczenia, przyjmujacy ryzyko w ramach Ubezpieczenia Kosztow
Napraw Pojazdu zawieranego na podstawie OWU.

§4
Co ubezpieczamy?

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg Szkody powstate w wyniku Awarii
Elementow lub Zespotdw Pojazdu, objetych ochrong ubezpieczeniowg
zgodnie z OWU, zaistniate na terytorium geograficznym Europy.
2. Z zastrzezeniem postanowien § 6 OWU, Umowa ubezpieczenia
zostaje zawarta w dniu wydania Pojazdu (zgodnie z datg rozpoczecia
Gwarancji Producenta).

§5

Ubezpieczone Elementy i Zespoly

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg wszystkie mechaniczne,
elektryczne i elektroniczne Elementy i Zespoty Pojazdu zamontowane w
pojezdzie fabrycznie, z wytgczeniem:
a) czesci ktére wymagajg okresowej wymiany, takich jak: kota i opo-
ny, Swiece zaptonowe, $wiece Zzarowe, piora i ramiona wycieraczek,
szczeki i klocki hamulcowe, bebny i tarcze hamulcowe, amortyzatory,
zaréwki, zarniki, bezpieczniki i filtry: paliwa, powietrza, oleju i przeciw-
pytowy;
b) nastepujacych akcesoriéw i elementéw wyposazenia Pojazdu: nad-
wozia, powtloki lakierniczej, akumulatoréw i baterii nisko oraz
wysokonapieciowych, systemu odprowadzajacego wode z nadwozia,
uszczelek drzwiowych i okiennych, klamek, zawiasow, zamkéw w
drzwiach i pokrywach, ogranicznikdw otwarcia drzwi, wszystkich szyb
facznie z elementami grzewczymi, tapicerki, reflektoréw, lamp, innych
zrodet Swiatta, lusterek, mechanizméw przesuwania i dopasowywania
siedzen, dachéw kabrioletdw, podtokietnikéw, schowkdéw, oston
przeciwstonecznych, uchwytéw na kubki, uktadu wydechowego wraz z
katalizatorem (z wylaczeniem sondy lambda), mocowania kolumny
McPhersona, wahaczy oraz ich elementéw, elementéw metalowo
gumowych  zawieszenia przedniego oraz tylnego, tacznikéw
stabilizatora, koncéwek drazkéw kierowniczych, przewoddédw wysokiego
napiecia, instalacji elektrycznej i wigzek kabli , elementéw ozdobnych,
czesci chromowanych, uszczelek i uszczelniaczy, paskow napedowych
osprzetu silnika, rur i przewodéw gietkich, elementéw sprzegta znisz-
czonych w wyniku normalnej eksploatacji i wypalonych lub odksztatco-
nych, instalacji gazowych;
c) koszty naprawy lub wymiany obudéw sg pokrywane wytgcznie
wowczas, gdy ich uszkodzenie nastgpito w wyniku awarii elementu lub
zespotu Pojazdu objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Uwaga:

Paski napedowe rozrzadu sg objete ubezpieczeniem, jesli przestrzegane
byly zalecenia producenta Pojazdu dotyczace ich wymiany
(szczegdtowe informacje u Autoryzowanego Dealera TOYOTA, w
dokumentacji sprzedazy samochodu oraz na stronie http://www.toyota-
tech.eu/). Wymagane jest udokumentowanie przestrzegania zalecen
producenta.

§6
Wylaczenia odpowiedzialnosci

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Szkdd powstatych w

Pojazdach:

a) zmodyfikowanych w stosunku do oryginalnej specyfikacji
producenta, gdzie modyfikacja ogranicza lub catkowicie wylgcza
Gwarancje Producenta Pojazdu;

b) wykorzystywanych niezgodnie z przeznaczeniem;

¢) w ktdrych odczytdw z szybkosciomierza lub drogomierza na dzien
zaistnienia szkody nie mozna uzna¢ za doktadne, poniewaz w
wyniku umyslnego dziatania Ubezpieczonego zostaty zaktdcone,
zmienione, odtgczone lub usuniete z Pojazdu;

d) nieprzystosowanych lub niezarejestrowanych do poruszania sie po
drogach.

2.0chrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Szkdd:

a) powstatych na skutek zamontowania instalacji
uszkodzen  spowodowanych instalacja LPG, jak
spowodowanych awarig elementu instalacji LPG;
b) spowodowanych umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego lub Kierowcy;
c) wynikajacych z nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego Ilub
Kierowce zalecen producenta Pojazdu, a takze uszkodzen bedacych
skutkiem zaniedban w zakresie dokonywania przegladéw okresowych
Pojazdu zgodnie z postanowieniami OWU zawartych w § 11;
d) objetych innym ubezpieczeniem, rekojmig lub gwarancja, w tym
Gwarancja Producenta;
e) bedacych rezultatem
nieodpowiedniego paliwa;
f) wynikajagcych z zaniedbania obowigzku zgtoszenia wykrytej
usterki do Warsztatu Naprawczego;
g) powstatych w wyniku Awarii, ktérej bezposrednim powodem
bylo: zuzycie eksploatacyjne danego elementu Pojazdu lub
normatywne - zuzycie czesci, zaniedbanie w obstudze lub wyciek
oleju;
h) spowodowanych przegrzaniem, korozjg Ilub postepujacym
ostabieniem sprawnosci Pojazdu, proporcjonalnie do jego wieku i
ilosci przejechanych kilometrow, w tym miedzy innymi:
1) stopniowa utratg kompres;ji silnika,
2) stopniowym zwiekszeniem zuzycia oleju podczas eksploatacji
Pojazdu;
i) powstalych w pojazdach wykorzystywanych niezgodnie z
przeznaczeniem wskazanym w dokumencie uzytkowania wydanym
przez producenta Pojazdu;
j) bedacych nastepstwem przekroczenia maksymalnego
dopuszczalnego nacisku na osie i/lub obcigzenia Pojazdu przyczepa o
facznej masie wiekszej niz dopuszczona przez producenta;
k) powstatych na skutek pozaru;
I) powstatych na skutek zalania wodg silnika lub zassania wody do
silnika;
m) powstatych w wyniku dziatania niskich temperatur, w tym szkdd,
ktorych powodem byt brak lub utrata wiasnosci przeciwdziatajacych
zamarznieciu;
n) powstatych bezposrednio lub posrednio na skutek aktéw terroru,
dziatan wojennych, zamieszek, rewolucji;
0) Szkdd wynikajacych z:
1) promieniowania jonizujgcego lub skazenia promieniowaniem
pochodzacym z dowolnego paliwa jadrowego lub z jakichkolwiek
odpaddw jadrowych lub ze spalania paliwa jgdrowego;
2) substancji radioaktywnych, toksycznych, wybuchowych Ilub
innych  substancji niebezpiecznych lub  zanieczyszczajgcych
wiasciwosci dowolnej instalacji jadrowej, reaktora lub innego
zespotu jgdrowego lub jego czesci jadrowej;
3) uzycia kazdego rodzaju broni lub urzadzenia wykorzystujgcego
rozszczepienie atomowe lub jadrowe i / lub fuzje badZz inng
podobna reakcje, site, materie radioaktywna;
4) substancji radioaktywnych, toksycznych, wybuchowych lub
innych  substancji niebezpiecznych lub  zanieczyszczajacych
wiasciwosci  jakiejkolwiek substancji radioaktywnej. Ninigjsze
wylaczenie nie obejmuje izotopéw promieniotwdrczych innych niz
paliwo jadrowe, gdy izotopy takie s3 przygotowywane,
przewozone, przechowywane lub wykorzystywane do celdow

LPG oraz
rowniez

uzycia zanieczyszczonego lub



handlowych, rolniczych, medycznych, naukowych Ilub innych
podobnych celéw pokojowych;

5) uzycia dowolnej broni chemicznej, biologicznej, biochemicznej

lub elektromagnetycznej;
6) pozaru (ognia) powstatego bezposrednio lub posrednio z reakcji
jadrowej promieniowania jagdrowego lub skazenia radioaktywnego;
a) powstatych na skutek zmiany, naprawy Ilub wymiany
spowodowanej awarig sprzetu elektrycznego, komputerowego
lub akcesoriéw, albo wurzadzehn powigzanych stuzacych
przetwarzaniu danych, ktére nie stanowig fabrycznych elementéw
pojazdu;

b) bedacych nastepstwem zderzenia lub wypadku drogowego, lub

innej przyczyny zewnetrznej;

c) Szkdd, w przypadku ktdrych:

1) nie skontaktowano sie z Centrum Autoryzacji Szkéd przed
naprawg, zgodnie z obowigzkiem sformutowanym w § 12, z
zastrzezeniem § 12 ust. 5 oraz zgodnie z § 13 OWU,

2) Centrum Autoryzacji Szkéd, dziatajagc zgodnie z OWU, nie
wydato autoryzacji;

d) Szkdd dotyczacych:

1) uszkodzen elementdow objetych ochrong ubezpieczeniowa,

spowodowanych uszkodzeniem elementéw wykluczonych w § 5

owu,
2) uszkodzen  elementow  wykluczonych w §5 OWU
spowodowanych  Awarig  elementu  objetego  ochrong

ubezpieczeniowa.
3.Zakres ubezpieczenia nie obejmuje réwniez:
a) kosztéw badan i diagnostyki Pojazdu zwigzanych z ustaleniem
zakresu Szkody,
b) Zzadnych strat posrednich powstatych na skutek Awarii Pojazdu i
braku mozliwosci jego eksploatowania;
c) czynno$ci zwigzanych z eksploatacjg Pojazdu, takich jak:
1) przeglady okresowe oraz czynnosci kontrolne, diagnostyczne,
pomiarowe;
2) regulacje, strojenia;
3) czyszczenie jakichkolwiek zespotdw, w tym
hamulcowego, paliwowego, smarowania i chtodzenia;
4) materiatdw eksploatacyjnych i Srodkdw technicznych, takich jak
paliwa, oleje, $rodki smarne, ptyny hamulcowe, substancje
przeciwdzialajgce zamarzaniu itp. chyba, ze ich wymiana jest
powigzana technologicznie z zakresem Awarrii.
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§7
Zawarcie umowy ubezpieczenia
1.Umowe Ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego.
2.Zaktad Ubezpieczen udziela ochrony ubezpieczeniowej na warunkach
pokreslonych w dokumencie ubezpieczenia oraz w OWU, z
uwzglednieniem  zmian  wzajemnie  uzgodnionych  miedzy
Ubezpieczajagcym a Zaktadem Ubezpieczen w okresie trwania Umowy
Ubezpieczenia.
3.Wszelkie zmiany wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
§8

Suma ubezpieczenia
1.0kreslona w Umowie Ubezpieczenia suma ubezpieczenia jest rowna
100 000 PLN brutto.
2.Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci dla
wszystkich Szkod powstatych w okresie ubezpieczenia.
3.Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o kwote
wyptaconego odszkodowania az do jej catkowitego wyczerpania, kiedy
to ochrona wygasa.
§9
Skiadka ubezpieczenia
1.Zaktadowi Ubezpieczen przystuguje sktadka z tytutu zawarcia Umowy
Ubezpieczenia.
2.Sktadka ustalana jest za czas trwania odpowiedzialnosci Zaktadu
Ubezpieczen, na podstawie taryfy skladek obowigzujgcej w dniu
zawarcia Umowy.
3.Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo w dniu zawarcia
Umowy Ubezpieczenia lub w terminie okreSlonym w dokumencie
ubezpieczenia.
4.Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

§10
Okres obowigzywania ubezpieczenia
1.0kres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie w dniu przekroczenia
przebiegu 100 000 km skutkujacego jednoczesnie wygasnieciem
Gwarancji Producenta.
2.0kres i zakres ochrony potwierdza certyfikat ubezpieczenia.
3.0kres ochrony ubezpieczeniowej konczy sie

a)wraz z uptywem 36 miesiecy od wydania Pojazdu, chyba ze
stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem z innych
przyczyn;

b) po wyczerpaniu sie sumy ubezpieczenia wskutek realizacji roszczen
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, wynikajacych z Umowy
Ubezpieczenia;

c) z dniem utraty Pojazdu w wyniku powstania szkody catkowitej,
kradziezy lub zlicytowania Pojazdu na skutek zajecia w toku
postepowania egzekucyjnego;

d) z dniem odstgpienia przez
Ubezpieczenia.
4.Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczania w
terminie 7 dni, od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia. Odstagpienie od
Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego od obowigzku
zapfacenia skfadki za okres, w jakim Zakfad Ubezpieczen udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

5.W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
Ubezpieczajgcy moze odstgpic od Umowy Ubezpieczenia jedynie na
whniosek Ubezpieczonego.

Ubezpieczajagcego od Umowy

§11
Obowigzki Ubezpieczonego

1.Ubezpieczony lub Kierowca sg obowigzani do:
a) terminowego wykonywania wszystkich przegladéw i zabiegéw
konserwacyjnych przypisanych badz zalecanych przez producenta
Pojazdu w Warsztatach Naprawczych bioracych udziat w programie
(szczegotowe informacje w autoryzowanych stacjach dealerskich
Toyota, w dokumentacji sprzedazy samochodu oraz na stronie
www.toyota-tech.eu), z zastrzezeniem, ze utrata uprawnien
wynikajacych z Umowy Ubezpieczenia ma miejsce w przypadku, gdy
przeglady i kontrole okreslone w ksigzce serwisowej lub przegladzie
zarejestrowanym online nie byty wykonywane zgodnie z zaleceniami
producenta, z tolerancjg +/- 30 dni i +/- 1.500 kilometréw;
b) niedokonywania zmian stanu licznika przebiegu oraz
niezwlocznego poinformowania Warsztatu Naprawczego o usterce
badZ wymianie licznika przebiegu, z podaniem stanu jego wskazan;
c) przestrzegania podanych w instrukcji obstugi samochodu innych
wskazéwek dotyczacych uzytkowania Pojazdu;
d) przechowywania oraz okazywania na zadanie Zakfadu
Ubezpieczer dokumentdw potwierdzajacych terminowe wykonywanie
przegladow;
e) bezzwitocznego zgtaszania do Warsztatéw Naprawczych wszelkich
istotnych objawoéw nieprawidtowego funkcjonowania Pojazdu oraz
postepowania zgodnie z ich zaleceniami;
f) natychmiastowego zatrzymania Pojazdu oraz postepowania
zgodnego z zaleceniami Warsztatu Naprawczego w razie
sygnalizowania przez ktérekolwiek urzadzenie ostrzegawczo-
sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe wystapienia jakichkolwiek
usterek lub nieprawidtowosci, wykluczajacych pojazd z dalszego
uzytkowania zgodnie z instrukcjg producenta;
g) poinformowania Zaktadu Ubezpieczen za posrednictwem WAGAS
o przebiegu Pojazdu w dniu zakonczenia Gwarancji Producenta, o ile
pojazd zostat ubezpieczony podczas jej trwania.

2.Akceptowanymi dowodami prawidtowego wykonania przegladu, o
ktdrym mowa powyzej, s w szczegolnosci faktury VAT, badz ich
kserokopie potwierdzajace termin i zakres wykonanych czynnosci lub
ksigzka serwisowa badZ kserokopie odpowiednich jej stron lub
wydruk przegladu zarejestrowanego online.

3. W razie utracenia powyzszych dokumentéw, obowigzek

udowodnienia faktu terminowego wykonania przegladéw okresowych

spoczywa na Ubezpieczonym

§12


http://www.toyota-tech.eu/

Jak zachowac sie w przypadku Awarii?
1.W razie zajécia Awarii Ubezpieczony albo Kierowca sg obowigzani
uzy¢ dostepnych im srodkdw majgcych na celu zapobiezenie powstaniu
Szkody lub zwiekszaniu sie uszkodzen w Pojezdzie.
2.Ponadto w razie zajécia Szkody osoby okreslone w ust. 1 niniejszego
paragrafu oraz osoby dziatajgce w ich imieniu lub na ich zlecenie,
powinny powstrzymac sie od dokonywania w Pojezdzie jakichkolwiek
zmian oraz rozpoczecia naprawy Pojazdu bez uprzedniego uzyskania
zgody Centrum Autoryzacji Szkéd.
3.Ubezpieczajacy, albo Ubezpieczony albo Kierowca albo Warsztat
Naprawczy zobowigzani s do zgtoszenia Awarii do Centrum Autoryzacji
Szkdd w terminie do 7 dni roboczych od dnia jej zaistnienia.
4.Jezeli Ubezpieczajacy, albo Ubezpieczony albo Kierowca narusza
obowigzki okreslone w ust. 1 lub 2 niniejszego paragrafu umyslnie lub
wskutek razgcego niedbalstwa, Zaktad Ubezpieczen moze odpowiednio
zmniejszy¢ swoje S$wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
powstania Szkody lub zwiekszenia jej rozmiardw badz uniemozliwito
Zaktadowi Ubezpieczen ustalenie okolicznosci i skutkdw awarii.
5.W razie naruszenia przez Ubezpieczajacego, albo Ubezpieczonego
albo Kierowce z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkow
okreslonych w ust. 3 niniejszego paragrafu, Zaktad Ubezpieczen moze
odpowiednio zmniejszy¢ swoje S$wiadczenie lub odméwi¢ wyptaty
$wiadczenia, jezeli naruszenie przyczynito sie do powstania Szkody lub
zwiekszenia jej rozmiardw badz uniemozliwito Zaktadowi Ubezpieczen
ustalenie okolicznosci i skutkéw Awarii.

§13

Jak zglosic szkode?
1.W razie zaistnienia Awarii na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
Ubezpieczony albo Kierowca badz tez osoba dziatajgca na ich zlecenie
sg zobowigzani do:
a) niezwiocznego  zgtoszenia sie z Pojazdem do Warsztatu
Naprawczego , okazania dokumentu ubezpieczenia oraz
b) przed rozpoczeciem naprawy - do wypetnienia formularza
zgtoszenia Awarii (dostepnego do pobrania na stronie internetowej
www.wagas.pl lub udostepnianego przez CAS lub dostepnego w formie
elektronicznej za posrednictwem strony internetowej
www.szkodywagas.pl) i przestania go, wraz z kosztorysem naprawy,
potwierdzeniem wykonania przegladéw okresowych oraz kserokopia
dowodu rejestracyjnego, przed rozpoczeciem naprawy do Centrum
Autoryzacji Szkdd na adres:

WAGAS S.A.
ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa
Tel.: 22 670 96 09
Email: gwarancja@toyotaubezpieczenia.pl

Po potwierdzeniu waznosci ochrony ubezpieczeniowej oraz weryfikacji
zasadnosci roszczenia zgodnie z OWU, Centrum Autoryzacji Szkdd
niezwtocznie i zgodnie ze ztozono$cig procesu naprawczego, udziela
autoryzacji naprawy Pojazdu lub czeSciowej autoryzacji naprawy
Pojazdu badZ odmawia udzielenia autoryzacji;

c) po zakonczeniu naprawy pojazdu — do uzyskania faktury VAT
wystawionej na Ubezpieczonego przez Warsztat Naprawczy dokonujacy
naprawy Pojazdu oraz jej przestania do Centrum Autoryzacji Szkod.
2.W razie zaistnienia Awarii poza terenem Rzeczpospolitej Polskiej
Ubezpieczony albo Kierowca badz tez osoba dziatajgca na ich zlecenie
sg zobowigzani do:

a) niezwlocznego zgloszenia sie wraz z Pojazdem do Warsztatu
Naprawczego;

b) uzyskania faktury za naprawe Pojazdu, wystawionej przez Warsztat
Naprawczy Ubezpieczonego;

¢) pokrycia kosztéw naprawy Pojazdu z wiasnych $rodkdw;

d) przestania do Centrum Autoryzacji Szkdd wypetnionego formularza
zgtoszenia Awarii (dostepnego do pobrania na stronie internetowej
www.wagdas.pl lub udostepnionego przez CAS lub dostepnego w formie
elektronicznej na stronie internetowej www.szkodywagas.pl) oraz
oryginatu faktury za naprawe Pojazdu, w celu sprawdzenia zgodnosci
zakresu wykonanej naprawy z OWU;

e) wskazania numeru rachunku bankowego Ubezpieczonego, na ktory
Zaktad Ubezpieczen dokona wyptaty naleznego odszkodowania.

§ 14
Ustalenie wysokosci odszkodowania

1.Wysokos¢ odszkodowania jest ustalana przez Zaktad Ubezpieczen na
podstawie norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez
producenta Pojazdu oraz uzgodnionych z Warsztatem Naprawczym
dokonujgcym naprawy Pojazdu, z uwzglednieniem:

a) cen czesci zamiennych i materiatow;

b) stawek za roboczogodziny.
2.Jezeli koszt naprawy Pojazdu przekracza maksymalne ceny ustug
naprawczych stosowanych przez Warsztaty Naprawcze na danym
terenie odszkodowanie za naprawe Pojazdu bedzie ustalone wg wyceny
sporzadzonej na podstawie zasad zawartych w systemach AUDATEX
lub EUROTAX, tzn. wedtug:

a) norm czasowych operacji
producenta Pojazdu;

b)cen czesci zamiennych i
wymienionych systemach;

c) Sredniej stawki za jedng roboczogodzine ustalonej przez Zakiad
Ubezpieczen zgodnie z cenami ustug  Warsztatéw Naprawczych
obowigzujgcymi na terenie dziatalnosci Warsztatu Naprawczego
dokonujgcego naprawy Pojazdu.
3.Przy ustalaniu rozmiaru Szkody nie uwzglednia sie kosztéw
zwigzanych z dostarczeniem niezbednych do naprawy Pojazdu
Elementow i Zespotdw lub materiatdw w trybie ekspresowym a takze
kosztow zwigzanych z wykonaniem naprawy w trybie ekspresowym, w
dni wolne od pracy oraz poza normalnymi godzinami pracy Warsztatu
Naprawczego.
4.Koszt naprawy Pojazdu w innym kraju europejskim niz Polska
zostanie zwrocony Ubezpieczonemu w polskich ztotych, po przeliczeniu
kwot z faktury zgodnie z kursem ogtoszonym przez Narodowy Bank
Polski, obowigzujacym w dniu, w ktérym Ubezpieczony zaptacit peing
kwote z faktury.
5.Jezeli dokumenty niezbedne do oceny zasadnosci i wysokosci
odszkodowania z tytutu Umowy Ubezpieczenia (w tym faktura za
naprawe) zostaty sporzadzone w innym jezyku niz jezyk polski,
Ubezpieczony zobowigzany jest do przedstawienia ich ttumaczenia na
jezyk polski, wykonanego przez ttumacza przysiegtego lub specjaliste
wykonujgcego profesjonalnie ttumaczenia z jezyka, w ktdrym zostaty
sporzadzone dokumenty.
6.Zaktad Ubezpieczenh moze zadaé wstrzymania naprawy Pojazdu do
czasu dokonania bezposredniej weryfikacji Szkody przez swojego
przedstawiciela lub niezaleznego rzeczoznawce.

7.W przypadku o ktédrym mowa w ust. 6 powyzej Zaklad Ubezpieczen
pokrywa koszty naprawy pojazdu w zakresie zgodnym z Umowg
Ubezpieczenia, OWU, po uzyskaniu opinii rzeczoznawcy.

8.Zaklad Ubezpieczen ma prawo do:

a) zadania informacji o naprawie Pojazdu na kazdym jej etapie,

b) wyznaczenia Warsztatu Naprawczego majgcego wykonac naprawe,

¢) dokonania ogledzin Pojazdu po naprawie

d) zadania innych dokumentdéw niezbednych do ustalenia wysokosci
odszkodowania badZz zasadnosci roszczenia i ich weryfikacji przez
rzeczoznawce.

naprawczych okreSlonych przez

materiatdw zawartych w  wyzej

§ 15

Komu i w jakim terminie wyptacane jest odszkodowanie?
1.Wyptaty odszkodowania dokonuje sie na rzecz Ubezpieczonego lub
upowaznionego przez nich Warsztatu Naprawczego, ktéry wykonat
naprawe, po uprzedniej weryfikacji Szkody, na podstawie oryginatéw
faktur okreslajgcych zakres wykonanych czynnosci naprawczych oraz
czesci uzytych do naprawy Pojazdu.
2.0dszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz suma ubezpieczenia z
uwzglednieniem wczesniejszych wyptat odszkodowan.
3.0dszkodowanie jest ptatne w ztotych polskich.
4.Zaklad Ubezpieczen jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania w
terminie do 30 dni od daty zawiadomienia o Szkodzie.
5.Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnoéci Zaktadu Ubezpieczen albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, Zaklad Ubezpieczen
zobowigzany jest do wyptaty odszkodowania w terminie 14 dni od
dnia, w ktédrym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosdci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania
Zaktad Ubezpieczen powinien spetni¢ w terminie 30 dnia od daty
zawiadomienie o Szkodzie.
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6.Zaktad Ubezpieczen moze uzalezni¢ wyptate odszkodowania od
przekazania na jego rzecz Elementdw i Zespotdw Pojazdu
wymienionych w trakcie naprawy lub dokonania ich ziomowania w
obecnosci przedstawiciela Zakladu Ubezpieczen. O koniecznosci
przekazania uszkodzonych Elementéw lub Zespotéw Pojazdu Zakiad
Ubezpieczen poinformuje przed wydaniem autoryzacji naprawy.
§ 16

Regres ubezpieczeniowy
1.Z dniem wyptaty odszkodowania na Zaktad Ubezpieczen przechodzi
roszczenie wobec osoby odpowiedzialnej za Szkode, do wysokosci
wyptaconego odszkodowania.
2.Roszczenie, o ktdrym mowa w ust. 1 nie przechodzi na Zaktad
Ubezpieczen, jesli sprawcg Szkody jest osoba, z ktdrg Ubezpieczony
pozostajg we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze Szkoda
zostata wyrzadzona przez te osobe umysinie.
3.Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec osdb odpowiedzialnych za szkode.
4.W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego
bez zgody Zaktadu Ubezpieczen praw przystugujgcych mu w stosunku
do osob trzecich z tytutu Szkdd, Zaklad Ubezpieczen nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu roszczen objetych os$wiadczeniem o
zrzeczeniu, w zakresie wynikajgcym z tego o$wiadczenia.

§17
Sktadanie zawiadomien i oswiadczen

1.Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane do Zakfadu
Ubezpieczerr powinny by¢ sktadane za posrednictwem WAGAS S.A.,
na pismie za pokwitowaniem odbioru lub przestane do WAGAS S.A.
listem poleconym, z zastrzezeniem postanowien § 13 ust. 1.
2.Ubezpieczajacy i Ubezpieczony obowigzani sg informowad Zaktad
Ubezpieczen za posrednictwem WAGAS S.A. o kazdej zmianie swojego
adresu.

§ 18
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych oraz o
prawach przystugujacych z tego tytutu
1.Administratorem danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczen.
2.Celem przetwarzania danych osobowych jest:
a) zawieranie i wykonanie umowy ubezpieczenia,
b) tworzenie i prezentacja peinej oferty produktowej Zaktadu
Ubezpieczen,
c) wykonywanie analiz i badan statystycznych przez Zaktad
Ubezpieczen.

3.Przetwarzanie danych osobowych jest oparte na nastepujacych

podstawach prawnych:

a) art. 6 ust. 1 lit b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) jako niezbedne do wykonania
umowy ubezpieczenia;

b)art. 6 ust. 1 lit c) RODO jako niezbedne do wykonania obowigzkéw
prawnych cigzacych na Zaktadzie Ubezpieczen tj. ocena ryzyka
ubezpieczeniowego na podstawie art. 41 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:
¢) na podstawie art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO jako niezbedne do celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Zaktad Ubezpieczen, co nalezy rozumie¢ jako:
i wewnetrzne cele administracyjne Zaktadu Ubezpieczen,
ii. cele marketingowe i sprzedazowe zwigzane z rozwojem
produktéw oraz przygotowaniem ofert dla klientow.

d) Podanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, jednak brak ich
podania uniemozliwi zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia.
4.Zaklad Ubezpieczen moze przekazywaé dane osobowe osobom
trzecim wskazanym ponizej, z ktérymi Zaktad Ubezpieczen ma zawartg
umowe wspotpracy w celu nalezytego wykonania umowy
ubezpieczenia("Przetwarzajacy dane"), o ile jest to niezbedne dla jej
wykonania. Zaktad Ubezpieczen przekazuje dane osobowe

nastepujacym podmiotom Przetwarzajacym dane:

a) reprezentujgcemu Zaktad Ubezpieczen - WAGAS S.A. z siedzibg w
Warszawie, prowadzacym Centrum Autoryzacji Szkéd w imieniu i
na rzecz Zaktadu Ubezpieczen;

b) posrednikom ubezpieczeniowym i reasekuratorom;
c) Warsztatom naprawczym .

5.Dane osobowe beda przetwarzane przez okres trwania umowy
ubezpieczenia, a nastepnie do chwili przedawnienia roszczen z tytutu
umowy ubezpieczenia lub wygasniecia obowigzku przechowywania
danych osobowych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczeg6lnosci
obowigzku przechowywania dokumentow ksiegowych (rachunkdw,
faktur)  dotyczacych umowy  ubezpieczenia lub  prawnie
usprawiedliwionego interesu Zaktadu Ubezpieczen.

6.Prawa przystugujace Ubezpieczajacym i Ubezpieczonym w zwigzku z

ochrong danych osobowych obejmuja:

a) zadanie dostepu do danych osobowych, tj. do uzyskania informacji
zwigzanej z przetwarzaniem swoich danych osobowych oraz kopie
takich danych osobowych;

b) sprostowania danych osobowych, t.: jezeli dane osobowe s3
niedoktadne lub niekompletne, mozliwos¢ domagania sie
wprowadzenia odpowiednich zmian do swoich danych osobowych;

c) usuniecia danych osobowych ("prawo do bycia zapomnianym"),
jesli zachodzg okolicznosci przewidziane prawem; w takim wypadku
Zaktad Ubezpieczen ma obowigzek bez zbednej zwtoki usunac takie
dane osobowe z zastrzezeniem ust. 5 powyzej

d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych do okreslonych
celdw, z wyjatkiem danych przetwarzanych na podstawie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, oraz
z zastrzezeniem ust. 5 powyzej

e) przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Zakfadu
Ubezpieczenn  danych  osobowych, w  ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego i przestaniach tych danych innemu administratorowi
danych;

f) sprzeciwu - z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego; wowczas na Zakladzie
Ubezpieczen cigzy¢ moze obowigzek zaprzestania przetwarzania
takich danych osobowych, z zastrzezeniem ust. 5 powyzej

g) wniesienia skargi do wilasciwego organu nadzorczego (tj. do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

7.W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych przetwarzania danych

osobowych, prosimy o kontakt z Zakladem Ubezpieczen za

posrednictwem WAGAS S.A., ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa,
tel. 22 270 39 00 lub pod adresem daneosobowe@wagas.pl

§19
Prawo wilasciwe i rozstrzyganie sporow

1.W sprawach nieuregulowanych w umowie Ubezpieczenia Kosztow
Napraw Pojazdu lub w OWU majg zastosowanie przepisy Ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia
2015 r. i Kodeksu Cywilnego z 23 kwietnia 1964 r. oraz inne
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
2.0rganem nadzorujgcym dziatalno$¢ Zaktadu Ubezpieczen na terenie
Lichtensteinu jest Financial Market Authority (FMA), a na terenie Polski
Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).
3.Wszelkie spory wynikle w zwigzku z umowg Ubezpieczenia Kosztéw
Napraw Pojazdu podlegajg prawu polskiemu.
4.Powodztwo o roszczenie wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisébw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, spadkobiercy Ubezpieczonego, uprawnionego z
umowy ubezpieczenia lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

§ 20

Postanowienia koncowe
1.Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 01.08.2024 r i maja
zastosowanie do umow ubezpieczenia od tej daty.
2.Nagtéwki zostaty podane wytgcznie w celu utatwienia wyszukiwania
informacji i dla wygody i nie majg wplywu na interpretacje.
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Ubezpieczenie obejmujace koszty napraw pojazdu (UKN)
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsiebiorstwo: Helvetia Global Solutions Ltd, zarejestrowang w Ksiestwie Lichtensteinu pod numerem FL-0002.191.766-9,

z siedzibg w Vaduz (FL-9490) przy ulicy Aeulestrasse 60.

Produkt: Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Kosztéw Napraw Pojazdu numer referencyjny WH022-2
Petne informacje podawane przed zawarciem umowy oraz informacje umowne dotyczace produktu znajdujg sie w innych dokumentach, w tym w
Warunkach Ubezpieczenia obejmujacego koszty napraw pojazdu.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Niniejsze ubezpieczenie jest dobrowolne, obejmuje koszty naprawy ubezpieczonego pojazdu na wypadek awarii.
Co jest przedmiotem ubezpieczenia? tb Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

ﬁ v" Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody X  Kosztow naprawy elementdw i zespotdow pojazdu nieobjetych ochrong w

powstate w wyniku awarii elementéw lub ramach wybranego wariantu ubezpieczenia

zespotdw  pojazdu wchodzacych w  sktad X  Roszczen bedacych nastepstwem zdarzenia lub wypadku drogowego lub innej
fabrycznie oryginalnego wyposazenia pojazdu lub przyczyny zewnetrznej
czesci  zamiennych  zatwierdzonych  przez X  Szkod, ktore zostaty spowodowane umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa
producenta, objetych zakresem ubezpieczenia. ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub kierowcy ubezpieczonego pojazdu

v" Ubezpieczeniem mozna objg¢ pojazdy marki X  Szkod powstatych w pojazdach zmodyfikowanych w stosunku do oryginalnej
TOYOTA PROACE, PROACE VERSO, PROACE CITY, specyfikacji producenta, gdzie modyfikacja ogranicza lub catkowicie wytacza
PROACE CITY VERSO, PROACE CITY VAN oraz gwarancje producenta;
PROACE MAX w dniu wydania, bedace na X  Strat posrednich powstatych na skutek awarii pojazdu i braku mozliwosci jego
gwarancji producenta, o dopuszczalnej masie eksploatowania
catkowitej do 4,25 tony, dopuszczone do ruchu na X  Szkéd bedacych rezultatem uzycia zanieczyszczonego paliwa lub paliwa
podstawie przepisow o ruchu drogowym na niezatwierdzonego przez producenta pojazdu
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, oznakowane X  Szkod powstatych w wyniku normalnego zuzycia w trakcie eksploatacji pojazdu,
polskimi numerami rejestracyjnymi i wymienione zaniedban w obstudze pojazdu lub wskutek wycieku oleju
w dokumencie ubezpieczenia. X  Szkod powstatych w wyniku pozaru

v" Suma ubezpieczenia wynosi: 100 000 PLN

E Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

! Jezeli awaria nie zostata zgtoszona do Centrum Autoryzacji Szkéd w ciggu 7 dni
roboczych od dnia jej zaistnienia, a naruszenie tego obowigzku przyczynito sie do
powstania szkody lub zwiekszenia jej rozmiardw badz uniemozliwito zaktadowi ubezpieczen
ustalenie okolicznosci i skutkw Awarii, zaktad ubezpieczen moze odpowiednio zmniejszy¢
$wiadczenie lub odmoéwi¢ wyptaty Swiadczenia

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody zaistniate na terytorium geograficznym Europy w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia.
Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?
v Terminowe wykonywanie wszystkich przegladéw i zabiegéw konserwacyjnych przypisanych badz zalecanych przez producenta pojazdu w
Warsztatach Naprawczych z tolerancjg +/- 30 dni i +/- 1.500 kilometréw.
Niedokonywanie zmian stanu licznika przebiegu oraz niezwtoczne poinformowanie Autoryzowanego Punktu Serwisowego o usterce badz
wymianie licznika przebiegu, z podaniem stanu jego wskazan.
Przestrzeganie podanych w instrukcji obstugi pojazdu wskazéwek dotyczacych jego uzytkowania.
Bezzwioczne zgtaszanie do Autoryzowanych Punktéw Serwisowych Toyoty wszelkich objawéw nieprawidtowego funkcjonowania pojazdu w
zakresie objetym ubezpieczeniem oraz postepowanie zgodnie z zaleceniami warsztatow.
Natychmiastowe zatrzymanie pojazdu oraz postepowanie zgodnie z zaleceniami Centrum Autoryzacji Szkdd w razie sygnalizowania przez
ktorekolwiek urzadzenie ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe wystapienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.
Zawiadomienie o zamiarze przeniesienia praw i obowigzkdw z umowy ubezpieczenia na nowego nabywce pojazdu.
W przypadku wystapienia szkody, ubezpieczony zobowigzany jest do ztozenia dokumentéw wskazanych w Ogdinych Warunkach Ubezpieczenia
lub innych dokumentdw, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Zaktad Ubezpieczen i wysokosci odszkodowania z umowy ubezpieczenia
kosztow napraw pojazdu, o ktdre Zaktad Ubezpieczen zwrdci sie w procesie likwidacji szkody.
v’ Poinformowanie Zaktadu Ubezpieczen za posrednictwem WAGAS o przebiegu pojazdu w dniu zakornczenia gwarangji producenta.
Jak i kiedy nalezy optaca¢ skiadki?
Skfadka ptatna jest jednorazowo w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia grupowego
Zaktad Ubezpieczen moze zadac zaptaty sktadki wytacznie od Ubezpieczajgcego.
@ Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie w dniu przekroczenia przebiegu 100 000 km skutkujgcego jednoczesnie wygasnieciem
gwarancji producenta.
Okres ochrony ubezpieczeniowej konczy sie wraz z uptywem 36 miesiecy od wydania Pojazdu.
Umowa ubezpieczenia wygasa:
z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem z innych przyczyn,
po wyczerpaniu sie sumy ubezpieczenia wskutek realizacji roszczen wynikajacych z umowy ubezpieczenia,
z dniem utraty pojazdu w wyniku powstania szkody catkowitej, kradziezy lub zajecia w toku postepowania egzekucyjnego,
z dniem odstgpienia przez ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia.
m Jak rozwigza¢ umowe?
v Ubezpieczajgcy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg —
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
v W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek osoby trzeciej, Ubezpieczajgcy moze odstgpic od umowy ubezpieczenia z
zastrzezeniem, ze Ubezpieczajacy poinformuje o tym Ubezpieczonego.
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helvetia A

KLAUZULA DODATKOWA ,tadowarka”
do Ogodlnych Warunkow Ubezpieczenia Kosztow Napraw Pojazdu numer referencyjny WH022-2 (Gwarancja PRO)

Na podstawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien OWU Ubezpieczenia kosztéw
napraw pojazdu numer referencyjny WH022-2 (zwanych dalej tgcznie ,O0WU") przedmiot ochrony zostaje rozszerzony o ryzyko nastepstw
awarii, nieszczesliwego wypadku, przepiecia, kradziezy z wtamaniem lub rabunku tadowarek do samochodéw elektrycznych.

§1
Definicje

1) awaria — uniemozliwienie uzywania tadowarki wywotane
naglym i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidtowej pracy
fadowarki lub elementu tadowarki, powodujgce przerwanie jej
funkgji lub jej unieruchomienie wynikte z wad materiatowych lub z
przyczyn  wewnetrznych, ktére nie jest spowodowane
bezposrednim dziataniem czlowieka oraz nie jest skutkiem
uzytkowania tadowarki w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi;

2) dom/mieszkanie — zamieszkiwany przez Ubezpieczonego
zespOt pomieszczen mieszkalnych, majacy odrebne wejscie,
wydzielony statymi przegrodami budowlanymi, umozliwiajacy staty

pobyt ludzi i prowadzenie samodzielnego gospodarstwa
domowego;
3) elementy ladowarki — wewnetrzne elementy i zespoty

fadowarki, okreslone w dokumentacji naprawczej producenta i w
wykazie czesci zamiennych;

4) kradziez z wlamaniem - zabor tadowarki, ktérego sprawca
dokonat z zamknietego pomieszczenia garazowego
domu/mieszkania, garazu podziemnego domu/mieszkania lub
wolnostojgcego  garazu  znajdujgcego  sie  w  poblizu
domu/mieszkania przy uzyciu sity i/lub narzedzi, pokonujac
istniejgce zabezpieczenia;

5) fadowarka — urzadzenie elektryczne typu Wallbox stuzace do
fadowania akumulatoréw wysokonapieciowych w pojazdach
elektrycznych, zasilane pradem elektrycznym z zewnetrznej sieci
energetycznej, wyposazone w gniazdo fadowania jednego lub
wielu zunifikowanych typow, przystosowane do tadowania Pojazdu
bedace w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia na gwarancji
producenta i wymienione w certyfikacie;

6) nieszcze$liwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzng, wskutek ktérego uszkodzeniu ulegta
fadowarka, ktora w chwili tego zdarzenia byta zamontowana i
uzytkowana w sposob zgodny z instrukcjg obstugi;

7) nowa ladowarka — taka sama tadowarka jak tadowarka
objeta ochrong ubezpieczeniowg lub inna tadowarka dostepna na
rynku, na ktdrg jest wymieniana tadowarka, ktora ulegta szkodzie
catkowitej, o porownywalnych parametrach technicznych do
ubezpieczonej fadowarki, przy czym parametréw technicznych
nowej fadowarki nie stanowig kolor, ciezar, wykonczenie, ksztatt
czy wyglad zewnetrzny;

8) pomieszczenie garazowe - wydzielone $cianami
pomieszczenie domu/mieszkania, posiadajgce osobny wijazd dla
pojazddéw i/lub wejscie do czesci mieszkalnej domu/mieszkania;

9) przepiecie — nagty, krotkotrwaty wzrost napiecia pradu w
sieci energetycznej, do ktdrej podigczone jest fadowarka,

przekraczajgcy napiecie znamionowe dla danej ‘tadowarki,
instalacji, sieci lub linii przesytowej;
10) przypadkowe uszkodzenie - uszkodzenie fadowarki

wskutek nieszczesliwego wypadku lub przepiecia, powodujgce
zaprzestanie prawidtowej pracy tadowarki lub przerwanie jej
funkcji powstate podczas normalnej eksploatacji fadowarki
zgodnej z jej instrukcja obstugi;

11) punkt naprawczy — majacy swojg siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej autoryzowany przez producenta lub
importera sprzetu, punkt obstugi i naprawy, wiasciwy dla marki

fadowarki lub inny zaktad rzemieslniczy obstugi i naprawy
urzadzenia, $wiadczacy ustugi w uzgodnieniu z CAS;

12) rabunek - zabdr tadowarki przy uzyciu lub grozbie
natychmiastowego uzycia przemocy  fizycznej wobec

Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego albo doprowadzenie go do
stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

13) szkode — szkoda w rozumieniu § 2 niniejszej klauzuli;

14) szkode catkowita — szkoda, w wyniku ktorej naprawa
fadowarki  jest technicznie niemozliwa lub ekonomicznie
nieuzasadniona, a takze utrata tadowarki wskutek kradziezy z
wiamaniem lub rabunku;

15) warto$¢ tadowarki — warto$¢ brutto (wraz z podatkiem
VAT) zakupu nowej tadowarki w sieci autoryzowanego producenta
Pojazdow danej marki lub producenta tadowarki objetej ochrong
ubezpieczeniowg ustalana przez CAS na dzien wystgpienia szkody;
16) zuzycie — stopniowe pogorszenie stanu tadowarki lub
jednego z elementéw tadowarki, wynikajacych z naturalnego
zuzycia podczas eksploatacji zgodnie z zaleceniami producenta i
instrukcja obstugi.
§2

Co ubezpieczamy i w jakim zakresie?
1.Przedmiotem  ubezpieczenia jest awaria, przypadkowe
uszkodzenie lub utrata tadowarki wskutek kradziezy z wtamaniem
lub rabunku.
2.Zakres ubezpieczenia, z zastrzezeniem wylgczen okreslonych w
§ 6, obejmuje:

a) pokrycie kosztow naprawy tadowarki lub

b) pokrycie kosztow wymiany tadowarki (bez demontazu i
montazu tadowarki przytwierdzonej na state) w przypadku
szkody catkowitej, powstatych w zwigzku z wystapieniem awarii
lub przypadkowego uszkodzenia,

c) pokrycie kosztow zakupu nowej tadowarki, w przypadku
utraty fadowarki wskutek kradziezy z wkamaniem lub rabunku,
3. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej i zgtoszone w granicach geograficznych

Rzeczypospolitej Polskiej.
§3

Suma ubezpieczenia
1.Suma ubezpieczenia jest rowna wartosci tadowarki, nie wiecej
jednak niz 10.000 PLN.
2. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci
Zaktadu Ubezpieczen.
3.Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o
kwote wypfaconego odszkodowania, az do jej catkowitego
wyczerpania.

§4

Okres ubezpieczenia
1.0dpowiedzialnos¢ Zaktadu Ubezpieczen rozpoczyna sie od dnia
wydania Pojazdu.
2.W przypadku wymiany fadowarki w ramach gwarangcji
producenta na nowy sprzet, okres ubezpieczenia obejmuje nowe
urzadzenie, a okres ubezpieczenia trwa do konca okresu
ubezpieczenia wskazanego w certyfikacie, pod warunkiem
powiadomienia CAS o dokonaniu wymiany.
3.0dpowiedzialno$¢  Zaktadu  Ubezpieczen
odniesieniu do poszczegdinej tadowarki:

1) z dniem wskazanym w certyfikacie, chyba ze stosunek
ubezpieczenia wygast przed tym terminem z innych
przyczyn,

2) z dniem wymiany fadowarki w ramach gwarancji producenta
bez powiadomienia CAS o jej dokonaniu; w przypadku
powiadomienia CAS o wymianie odpowiedzialno$¢ Zaktadu
Ubezpieczen obejmuje nowe urzadzenia,

3) z dniem wymiany fadowarki na
postanowieniami § 8 ust. 4 ponizej,

4) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,

5) z dniem wyplaty odszkodowania z niniejszej klauzuli po
szkodzie catkowitej,

6) z dniem utraty tadowarki wskutek uszkodzenia, ktore nie
powstato w rezultacie przypadkowego uszkodzenia.

kofczy sie w

nowg zgodnie z

§5
Obowiazki i uprawnienia Ubezpieczonego
1. W celu zachowania uprawnien wynikajgcych z ubezpieczenia,
Ubezpieczony jest obowigzany do:
1) terminowego wykonywania przegladéw gwarancyjnych
tadowarki w punkcie naprawczym, zgodnie z zaleceniami
producenta zawartymi w instrukcji obstugi lub karcie
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gwarancyjnej tadowarki, jezeli takie przeglady gwarancyjne
S§ wymagane przez gwaranta,

2) przechowywania oraz okazywania na Zzadanie Zakfadu
Ubezpieczen w czasie trwania okresu ubezpieczenia
dokumentéw potwierdzajgcych zakres oraz fakt terminowego
wykonania przegladéw gwarancyjnych tadowarki, jezeli takie
przeglady sa wymagane przez gwaranta,

3) natychmiastowego zgltoszenia do CAS istotnych objawdéw
nieprawidtowego funkcjonowania fadowarki oraz
postepowania zgodnie z zaleceniami CAS,

4) natychmiastowego zatrzymania pracy fadowarki oraz
postepowania zgodnego z zaleceniami zawartymi w instrukcji
obstugi lub karcie gwarancyjnej, w razie sygnalizowania
przez ktorekolwiek urzadzenie ostrzegawczo-sygnalizacyjne
lub kontrolno-pomiarowe wystapienia jakichkolwiek usterek
lub nieprawidtowosci.

2. W razie zbycia tadowarki obowigzki oraz uprawnienia
Ubezpieczonego, wynikajace z ochrony ubezpieczeniowej,
przechodza na nabywce urzadzenia, pod  warunkiem
poinformowania CAS o zbyciu tadowarki w terminie 30 dni
kalendarzowych od dokonania zbycia i oS$wiadczenia o
przeniesieniu praw i obowigzkéw na nabywce. Przeniesienie nie
wymaga odrebnej zgody Zakfadu Ubezpieczen. W przypadku
braku oswiadczenia ze strony Ubezpieczonego w ww. terminie,
umowa ubezpieczenia wygasa z dniem zbycia.
3. Jedynymi akceptowanymi dowodami prawidtowo wykonanego
przegladu okresowego sg wpisy dokonane przez punkt naprawczy
w karcie gwarancyjnej lub instrukgcji obstugi.
4. W przypadku utracenia karty gwarancyjnej lub ksigzki
obstugowej fadowarki, ciezar udowodnienia zasadnos$ci roszczenia
oraz faktu terminowego wykonania przegladdw gwarancyjnych
spoczywa na Ubezpieczonym.
5. Brak wykonania w punkcie naprawczym przegladéw
gwarancyjnych zgodnie z zaleceniami zawartymi w instrukcji
obstugi lub karcie gwarancyjnej powoduje utrate uprawnien
wynikajacych z ubezpieczenia i brak odpowiedzialnosci Zaktadu
Ubezpieczen, przy czym zastrzezenie to nie dotyczy utraty
fadowarki wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku.
6. W razie wystapienia szkody, Ubezpieczajacy i Ubezpieczony
obowigzany jest uzy¢ dostepnych im Srodkéw w celu ratowania
fadowarki oraz zapobiezenia szkodzie Ilub zmniejszenia jej
rozmiarow.
7. Jezeli Ubezpieczony umys$lnie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat $rodkow okreSlonych w ust. 7
powyzej, Zaktad Ubezpieczen jest wolny od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.
8. Zaktad Ubezpieczen, w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca
koszty wynikie z zastosowania srodkow, o ktdrych mowa w ust. 7
powyzej, jezeli Srodki te byly celowe, chociazby okazaly sie
bezskuteczne.
§6
Wylaczenia odpowiedzialnosci

1. Zaktad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci i nie wyptaci
odszkodowania za szkody:

1) powstate wskutek zaginigcia, zagubienia lub kradziezy bez

wiamania,

2) polegajace na utracie, uszkodzeniu lub zuzyciu jakichkolwiek

materiatow eksploatacyjnych, akcesoridow dodatkowych Iub

osprzetu tadowarki,

3) spowodowane dziataniem ognia i innych Zywiolow .

trzesienia ziemi, nagtej zmiany temperatury, powodzi,

huraganu, itp.,

4) powstate wskutek niewtasciwego podiaczenia tadowarki do

sieci elektrycznej,

5) bedace nastepstwem  jakichkolwiek  zaktdcen w
funkcjonowaniu sieci elektrycznej (nie dotyczy ryzyka
przepiecia),

6) powstate w trakcie instalacji lub pierwszego uruchamiania
fadowarki,

7) powstate wskutek uzytkowania
niezgodny z instrukcjg obstugi,

8) powstate wskutek niezgodnych z zaleceniami producenta
testéw badz konserwacji,

9) powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia
sprzecznego z zalecanym przez producenta,
10) powstate wskutek samodzielnego
fadowarki,

11) bedace nastepstwem zwykitego zuzycia ftadowarki, rdzy lub

tadowarki w sposdb

zmodyfikowania

oksydaciji,

12) spowodowane przez insekty lub gryzonie,

13) bedace nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby do
tego nieupowaznione,

14) za ktdre, na mocy przepiséw prawa lub postanowien umowy
(np. gwarancja, rekojmia), jest odpowiedzialny producent,
sprzedawca lub punkt naprawczy, badz inny zaktad
ubezpieczen, czy inny podmiot zobowigzany do pokrycia szkody,
15) powstate w fadowarce wykorzystywanej w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, wykorzystywanym do
celéow komercyjnych, zawodowych Ilub eksploatowanych z
podobng intensywnoscia,

16) spowodowane przez wilgo¢, plesn, obecno$¢ grzyba,
utlenianie, obecnos¢ kurzu, dziatanie promieni stonecznych,
badz skrajnych temperatur, a takze szkody zwigzane z susza,
badz bedace nastepstwem nieprawidtowej wentylacji,

17) powstate w wyniku nieszczesliwego wypadku w przypadku,
gdy Ubezpieczony nie jest w stanie podac jego okolicznosci,

18) powstate wskutek oddziatywania deszczu, $niegu, gradu lub
wiatru w nastepstwie pozostawienia fadowarki poza zamknietym
pomieszczeniem,

19) gdy nieznane sg okolicznosci utraty tadowarki,

20) objete szczegotowymi wylgczeniami producenta,
okreslonymi  w instrukcji uzytkowania lub w gwarangji
producenta,

21) ktérych  usuniecie ~ wymaga  jedynie  czyszczenia

wewnetrznych lub zewnetrznych komponentéw fadowarki.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez:
1) strat posrednich wszelkiego rodzaju w szczegdlnosci utraty
zysku, kar umownych, strat spowodowanych opdznieniem,
brakiem wydajnosci, utratg rynku, brakiem mozliwosci
uzytkowania urzadzenia, itp.,
2) kosztdw instalacji i konserwacji tadowarki,
3) kosztéw montazu tadowarki, przy czym wyigczenie to nie
dotyczy sytuacji, gdy montaz jest wykonywany przez
pracownika punktu naprawczego w przypadku urzadzenia
naprawionego w ramach szkody, ktdra nie byla szkoda
catkowita,
4) kosztébw naprawy wykonanej przez Ubezpieczonego we
wiasnym zakresie, nawet jesli naprawa dotyczyta szkody objetej
zakresem ubezpieczenia,
5) wymiany czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu i
okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacjg tadowarki,
6) uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwien,
odksztatcen, zabrudzen oraz innych, ktdre nie majg wptywu na
funkcjonowanie tadowarki,
7) uszkodzen elementéw dodatkowych, ktére
dotaczone przez producenta do tadowarki,
8) uszkodzen powstatych wskutek uzywania nieoryginalnych
akcesoriow,
9) kosztéw naprawy plomb zabezpieczajacych,
10) kosztéw uszkodzen tadowarki powstatych podczas wszelkich
jej transportdw, a w szczegdlnosci transportu ze sklepu do
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego oraz
transportu do i z punktu naprawczego,
11) kosztéw dostarczenia uszkodzonej tadowarki do punktu
naprawczego oraz kosztéw odbioru naprawionej lub
nienaprawionej fadowarki z punktu naprawczego, realizujgcego
naprawe w ramach umowy ubezpieczenia,
12) kosztéw transportu nowego wymienionego urzadzenia,
13) kosztow utylizacji tadowarki, ktora ulegta awarii lub
przypadkowemu uszkodzeniu,
14) kosztéw  poniesionych  przez  Ubezpieczajagcego lub
Ubezpieczonego kosztéw w sytuacji, gdy szkoda nie nastgpita
lub Zakfad Ubezpieczen nie jest odpowiedzialny za szkode na
mocy OWU lub niniejszej klauzuli,
15) szkéd  powstatych w  tadowarce, ktérej  numer
identyfikacyjny badz seryjny zostat usuniety lub zmieniony, badz
jest nieczytelny,
16) przypadkow, gdy Ubezpieczony w przypadku awarii lub
przypadkowego uszkodzenia, nie dostarczyt tadowarki lub jej
pozostatosci do zaktadu naprawczego lub CAS,
17) uszkodzen wynikajacych z uzycia fadowarki z innym
urzadzeniem, w sposob niezgodny z instrukcjg obstugi,
18) przypadkdow, gdy  Ubezpieczony  ztozyt
o$wiadczenie woli w celu wytudzenia odszkodowania,
19) usterek wynikajacych z wady produktu (w szczegdlnosci
serii, modelu) stwierdzonej przez producenta/ importera/

zostaty

fatszywe



dystrybutora tadowarki,

20) jakiegokolwiek uszkodzenia, w tym przypadkowego

uszkodzenia spowodowanego przez uzytkownika znajdujacego

sie pod wplywem alkoholu, narkotykéw lub $rodkéw
odurzajacych.
§7
Jak zgtosic szkode

1. Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w

ciggu 7 dni od dnia szkody, powiadomi¢ CAS o jej powstaniu lub o

powzieciu informacji o jej powstaniu pod numerem telefonu

wskazanym w certyfikacie.

2. Zgtoszenie szkody nastepuje poprzez:

a) wypetnienie formularza zgtoszenia szkody na stronie

internetowej www.szkodywagas.pl lub

b) zgtoszenie telefoniczne lub pisemne do CAS:

WAGAS S.A.
tel.: 22 670 96 09
ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa
gwarancja@toyotaubezpieczenia.pl
3. W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany
jest, przed podjeciem jakichkolwiek dziatah we wiasnym zakresie,
skontaktowac sie telefonicznie z CAS i podac:

1) dane kontaktowe Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego,

2) doktadny adres miejsca, w ktérym wystapita szkoda,

3) numer seryjny fadowarki,

4) numer faktury zakupu Pojazdu wraz z tadowarka lub innego

dowodu zakupu tadowarki,

5) szczegétowy opis wypadku oraz okolicznosci

szkody.

4. Ponadto do obowigzkdéw Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego
nalezy:
1) upowaznienie CAS do wyptaty odszkodowania poprzez
dokonanie zapftaty na rzecz punktu naprawczego,
2) niedokonywanie w tadowarce zadnych zmian,
3) dostarczenie tadowarki, ktdra ulegta szkodzie, w opakowaniu
fabrycznym lub  innym  gwarantujgcym  bezpieczne
dostarczenie do wskazanego przez CAS punktu naprawczego,
w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia szkody,
4) udostepnienie  tadowarki, ktdra ulegta
uzgodnionym z CAS terminie, celem
dostarczenia do punktu naprawczego,
5) z zachowaniem postanowieri punktu 6) ponizej, okazanie
przedstawicielowi punktu naprawczego wskazanego przez
CAS:
a)dowodu zakupu uszkodzonej tadowarki (ze wzgledu na
niskg trwato$¢ wydrukéw kasowych zaleca sie
wykonanie kserokopii dowodu zakupu ubezpieczonego
urzadzenia),

b)ksiazki gwarancyjnej uszkodzonego urzadzenia, o ile taka
zostata wydana przez sprzedajacego.

6) dodatkowe udokumentowanie zasadnos$ci zgtoszenia szkody
poprzez dostarczenie, na wniosek CAS, zdje¢ uszkodzonej
fadowarki,

7) w przypadku wystapienia szkody, fadowarke Ilub jej
pozostatosci nalezy dostarczy¢/ zachowa¢ do dyspozycji
CAS,

8) przedstawienie
zaistnienia szkody,

9) w przypadku szkody polegajacej na utracie tadowarki
wskutek kradziezy z wkamaniem lub rabunku:

a)niezwtocznie po wystgpieniu szkody badz powziecia o niej
wiadomosci, zawiadomi¢ Policje oraz dostarczy¢
wszystkie niezbedne informacje na temat zdarzenia
oraz poda¢ dane skradzionej tadowarki, takich jak
marka, model, itp.,

b)dostarczy¢ do CAS kopie przyjecia zgtoszenia zdarzenia na
Policji w ciggu 14 dni od dnia jego zaistnienia,

10) w przypadku kolejnego zgtoszenia roszczenia — przekazanie
CAS dokumentacji potwierdzenia naprawy fadowarki
wystawionej przez punkt dokonujacy naprawy tego
urzadzenia,

11) wspotpraca z CAS celem ustalenia okolicznosci i rozmiaru
szkody.

powstania

szkody, w
naprawy lub

posiadanych  dowoddéw  dotyczacych

§8
Ustalenie wysokosci odszkodowania
1. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych w § 6 Zakiad

Ubezpieczen moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub
w odpowiedniej czesci, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu
niedopetnienie tych obowigzkdw miato wpltyw na ustalenie
przyczyny szkody, okolicznoéci jej powstania lub wysokosci
odszkodowania.

2.W przypadku niedostarczenia tadowarki, w okolicznosciach o
ktorych mowa w § 7 ust. 4 pkt 3, Zaklad Ubezpieczen nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody powstate w tadowarce w czasie jej
transportu.

3.Rozmiar szkody ustalany jest wediug uprzednio uzgodnionych
pomiedzy punktem naprawczym a CAS kosztow:

1) robocizny,

2) czesci zamiennych,

3) dojazdu pracownikéw punktu naprawczego do tadowarki,

4) demontazu fadowarki, transportu do i z warsztatu
naprawczego, w przypadku podjecia przez pracownika
punktu naprawczego lub CAS decyzji o koniecznosci
przewiezienia tadowarki do punktu naprawczego,

5) ekspertyzy wykonanej na potrzeby okreslenia rozmiaru
uszkodzenia oraz kosztéow naprawy tadowarki, jak rowniez
okredlenia ewentualnej zasadnosci pokrycia  kosztdw
wymiany urzadzenia, o ktérym jest mowa w ust. 2 ponizej.

4. W przypadku szkody catkowitej urzadzenie nie jest
naprawiane, a Zaktad Ubezpieczen realizuje $wiadczenie w postaci
wymiany tadowarki na nowg, do wysokosci kosztdw ustalanych
przez CAS na dzien wystapienia szkody w fadowarce.
5. W przypadku szkody w fadowarce, powstatej wskutek
przypadkowego uszkodzenia (nie dotyczy szkody powstatej w
zwigzku z wystgpieniem awarii) odszkodowanie jest pomniejszane
o udziat wiasny Ubezpieczonego w wysokosci 10% wartosci
szkody.
6. Zaklad Ubezpieczen pokrywa wylgcznie koszty naprawy,
ustalane na dzien wystgpienia szkody, niezbedne do przywrécenia
prawidtowego dziatania fadowarki.
7. Koszty wymiany materiatdw eksploatacyjnych pokrywane sg
wytacznie w przypadku, gdy ich wymiana (w catosci lub w czesci)
jest niezbedna z powodu uszkodzenia elementu ‘tadowarki
objetego ochrong ubezpieczeniowa.
8. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie strat
posrednich wynikajgcych z braku czeSci zamiennych lub
materiatow potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejgcego przed
szkoda.
9. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztow
zwigzanych z dostarczeniem niezbednych do naprawy fadowarki
czesci lub materiatdw w trybie ekspresowym, a takze kosztow
zwigzanych z wykonaniem naprawy w trybie ekspresowym, w dni
wolne od pracy oraz poza normalnymi godzinami pracy punktu
naprawczego.
10. Zaktad Ubezpieczen zastrzega sobie prawo wstrzymania
naprawy tadowarki do czasu dokonania bezposredniej weryfikacji
szkody przez swojego przedstawiciela lub niezaleznego
rzeczoznawce.
11. W przypadkach spornych Zaktad Ubezpieczen zastrzega sobie
prawo do zbadania fadowarki, przekazania jej do oceny przez
rzeczoznawce oraz wyznaczenia punktu naprawczego, majacego
wykona¢ naprawe. Zakres naprawy realizowanej w ramach
przystugujacej Ubezpieczajgcemu ochrony ubezpieczeniowej
bedzie uzalezniony od opinii wydanej przez rzeczoznawce
powofanego przez Zaktad Ubezpieczen.
12. Zaktad Ubezpieczen zastrzega sobie prawo do:
1) kontroli naprawy tadowarki na kazdym jej etapie,
2) dokonania ogledzin fadowarki po naprawie,
3) ogledzin czesci zakwalifikowanych do wymiany.
§9

Wyptata odszkodowania
1. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany
udokumentowania zasadnos$ci zgtoszonego roszczenia.
2. Zakltad Ubezpieczen wyptaca odszkodowanie na podstawie
uznania roszczenia Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego w
wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczacym ustalenia
stanu faktycznego, zasadnosci roszczer wysokosci odszkodowania
lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sadu.
3. Zaktad Ubezpieczen wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni
od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
4. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Zaktad Ubezpieczen
albo wysokosci odszkodowania okazato sie  niemozliwe,

jest do


http://www.szkodywagas.pl/
mailto:gwarancja@toyotaubezpieczenia.pl

odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w
ktédrym, przy zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych
okolicznosci  byto  mozliwe, jednakze bezsporng czesc¢
odszkodowania Zaktad Ubezpieczen wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 3.

5.0 ile nie umdwiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona
przez Zaktad Ubezpieczen nie moze byC wyzsza od poniesionej
szkody i przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

6.0dszkodowanie wyptacane jest na podstawie upowaznienia
udzielonego przez Ubezpieczonego bezposrednio punktom
naprawczym wskazanym przez CAS na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej do likwidacji szkody, a w przypadkach wymiany ftadowarki
na nowa — podmiotowi wskazanego przez Ubezpieczonego, w
ktérym Ubezpieczony realizuje otrzymanie nowego urzadzenia.

7. Wraz ze zgtoszeniem szkody Ubezpieczony upowaznia
jednoczesnie punkt naprawczy do przeprowadzenia ekspertyzy
uszkodzonej fadowarki oraz CAS do wyptaty odszkodowania
bezposrednio punktowi naprawczemu lub sklepowi — w przypadku
stwierdzenia szkody catkowitej.
8. W przypadku utraty fadowarki wskutek kradziezy z wiamaniem
lub rabunku wyptata odszkodowania w wysokosci kosztow zakupu
nowej fadowarki jest uzalezniona od uprzedniego przeniesienia
przez Ubezpieczonego prawa wiasnosci do utraconej tadowarki na
rzecz Zaktadu Ubezpieczen.
§ 10
Postanowienia koncowe

1.Klauzula wchodzi w zycie z dniem 01.08.2024 r.

2.Nagtowki zostaty podane wyltgcznie w celu ufatwienia
wyszukiwania informacji i nie maja wplywu na interpretacje
umowy.
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